Retourformulier

Natuurlijk hopen wij dat het niet nodig is om iets terug te sturen, maar mocht het toch zo zijn, dan
mag dat uiteraard. Laat het ons binnen 14 dagen weten dat u de producten wilt retourneren. Dit kan
door een email te sturen naar jnfo@crampfix.nl. Vermeld bij een email altijd uw naam, ordernummer
of factuurnummer en welke producten u retour wilt sturen.

Als de geretourneerde producten in goede orde zijn ontvangen, dan krijgt u het orderbedrag inclusief
verzendkosten binnen 14 dagen teruggestort. De kosten voor retour van u thuis naar Crampfix zijn
voor uw eigen rekening. Zorgt u er voor dat, voor zover mogelijk, de producten in originele staat en
verpakking retour gestuurd worden.

Stop dit volledig ingevulde formulier bij uw retourzending. Het label onderaan kunt u gebruiken om op
de doos te plakken. U kunt ok altijd het adres zelf op de doos schrijven.

Naam

Order- of
factuurnummer

Welke producten wilt u retourneren?

artikelnummer aantal reden (optioneel)

Aanvullende opmerkingen:

Retourlabel

Afzender Retouradres

Crampfix Benelux

t.a.v Annelieke Janssen
Weteringpad 7
3762EN Soest
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